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1. Enquadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na sequéncia
de inimeros casos de corrupgdo e/ou similares em contexto empresarial. Nesse sentido, o programa de
Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da democracia, dando lugar de destaque as
politicas de anticorrupgdo, e aprovou a Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevencao de corrupgdo encontram-se refletidas
no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo (“RGPC”).

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupgao e infragcGes conexas, o RGPC (decreto-
lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e
as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um
plano de prevencgdo de riscos de corrupgao e infracées conexas (PPR), um cdédigo de conduta, um programa
de formagdo e um canal de denuncias.

Tendo por base o compromisso com a integridade corporativa, ética e transparéncia em todos os seus negdcios
e parcerias, a Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. tem vindo a estabelecer um Programa de Etica
& Integridade para promover e apoiartodas as atividades necessdrias para cumprimento da legislagdo nacional

e internacional.

O presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas da resposta as exigéncias do RGPC,
como resultado de uma analise das atividades da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda.,
identificando e classificando os fatores de risco que podem expor a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de
Limpeza, Lda. a atos de corrupcdo e infracGes conexas, bem como os controlos existentes para mitigar esses
riscos e, definindo um conjunto de oportunidades de melhoria com o objetivo de reforcar o Programa de Etica
& Compliance ja existente.

Atendendo as responsabilidades da drea de Compliance da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda.,
este documento foi elaborado pela equipa contratada para este fim e aprovado pelo responsavel pelo

cumprimento normativo do RGPC e pela Geréncia.
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2.

a)

b)

Caracterizacdo da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda.

Apresentacgdo da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. e o seu contexto

A ARALBO nasceu em Tarragona — Espanha no ano de 1996, sendo hoje uma das mais prestigiadas empresas
do sector da limpeza e manutencdo de espagos empresariais e servicos publicos. O seu Know-how
especifico, consolidado e reconhecido no mercado espanhol, permitiu uma rapida e firme expansao que,
em 1998, transpos fronteiras e deu origem a ARALBO Portugal.

Desde 2016 a Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. é detida por capitais exclusivamente
portugueses, ndo possuindo, desde ai, qualquer ligagdo a Aralbo Espanha.

Neste momento, estamos presentes de Norte a Sul de Portugal Continental e nailha da Madeira, atualmente

com um portefdlio de cerca de 180 clientes e 350 colaboradores.

Organograma
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c)

d)

e)

Os servigos/ produtos da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda.
A Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. dedica-se a servigos de limpeza empresariais e venda

de produtos e consumiveis de limpeza.

Missdo, Visdo e Valores
A Gestdo de Topo da Aralbo Portugal —Servigcos Gerais de Limpeza, Lda. definiu como Visdo, Missdo e Valores
0 seguinte:
VISAO
Ser um referencial no mercado, reconhecida pelo profissionalismo dos seus recursos humanos e pela sua
capacidade de resposta e de satisfacdo técnica e qualitativa, de acordo com as necessidades especificas de
cada cliente.
MISSAO
Providenciar servigos de limpeza e manutengdo de espagos, atendendo sempre aos mais rigorosos aspetos
da qualidade, salubridade, higiene e respeito pelo meio ambiente, atendendo a especificidade individual de
cada um dos seus clientes, garantindo flexibilidade e acompanhamento permanentes.
VALORES

e Satisfacdo do Cliente, Colaboradores, Sécios, Fornecedores e Sociedade em Geral

e Seriedade, Credibilidade, Profissionalismo

e Inovagdo e Valorizagdo de Recursos

e  Minimizacdo do impacto no Meio-Ambiente

e Rigor e Etica Negocial

Compromissos Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda.

A Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. visa a eficiéncia através da melhoria continua de
processos e produtos, procurando também continuar a inovar para responder as necessidades dos clientes,
ser reconhecida como empresa idénea e cumpridora das suas obrigacGes, legais e sociais e aspira continuar
a crescer de forma sustentavel e equilibrada.

Nesse seguimento, destaca como compromisso providenciar servicos de limpeza de espacos, considerando
os mais altos padrdes de qualidade, salubridade, higiene e respeito pelos seus clientes, parceiros e
colaboradores.

A Aralbo Portugal — Servigcos Gerais de Limpeza, Lda. rege a sua atividade com base num conjunto de regras,
principios e valores que definem a conduta de todos os seus colaboradores, e com base num conjunto de

politicas que sustentam os padrdes de comportamentos esperados. Para tal, a Aralbo Portugal — Servigos
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Gerais de Limpeza, Lda. garante também a comunicac¢do das novas medidas e a realizacdo de formaces
para disseminagdo dos seus valores, normas, politicas e procedimentos.

Neste contexto, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. implementou procedimentos para
prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de praticas criminosas nas suas atividades, tais como atos de
corrupgdo, branqueamento de capitais, trafico de influéncia, ou recebimento e oferta indevido de

vantagem.

Adicionalmente, tendo em consideracdo o Decreto-lei n.2 109-E/2021 (RGPC), a Aralbo Portugal — Servigos
Gerais de Limpeza, Lda. adotou e implementou um programa de cumprimento normativo que inclui o
seguinte:

e Opresente plano de prevencgdo de riscos de corrupcdo e infracGes conexas

e (Cddigo de conduta

e Canal de denunciasinterno

® Programa de formagdo em matérias de corrupgéo

®  Responsavel pelo programa de cumprimento normativo
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3.

b)

Plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Contexto
O Plano de Prevencgdo de Riscos é uma das obrigagGes impostas pelo Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgéo (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro). Nesse sentido, e de acordo com o artigo 62 do RGPC, as
entidades abrangidas devem adotar e implementar um PPR que abranja toda a sua organizagdo e
atividade, incluindo areas de direcdo, operacionais ou de suporte.
O plano deve conter a identificagdo, analise e classificacdo dos riscos e das situagdes que possam expor a
entidade a atos de corrupcdo e infracdes conexas, incluindo:
e Asareas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupgdo e infracGes conexas
e A autoavaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto previsivel de cada situacgdo,
permitindo deste modo a graduacdo do nivel de risco
e A identificagdo das medidas preventivas e corretivas implementadas pela organizagdo, que
contribuem para a redugdo da probabilidade de ocorréncia e/ou impacto dos riscos e situacdes
identificados
e Adicionalmente, o PPR devera incluir o seu processo de controlo e monitorizagdo, tal como

requerido no artigo 62 (4).

Definigdo de riscos de corrupgdo e infragGes conexas

O artigo 32 do RGPC (Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro) define os atos de corrupgdo e
infracBes conexas que deverdo ser considerados no dmbito de elaboracdo do PPR.

No contexto de atuacdo da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda., foram considerados
relevantes e aplicaveis, os riscos de corrupgdo ativa e passiva, recebimento e oferta indevida de
vantagem, trafico de influéncia e branqueamento de capitais.

Adicionalmente, e atendendo a sua estrutura social e linhas de negdcio, foi considerado o risco de abuso
de poder.

Para maior clareza e transparéncia sobre os riscos considerados, e atendendo a que cada um destes riscos
constitui um crime que pode estar sujeito, de acordo com o Cédigo Penal portugués, a diferentes penas
de multa ou de prisdo, detalha-se de seguida a lista de riscos de corrupcdo e infracdes conexas com a
respetiva definicdo e pena legal:

Risco Artigo/descri¢do Pena

Corrupgao passiva no O trabalhador do sector privado que, por si ou, Punido com pena de prisdo até 5

setor privado mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por anos ou com pena de multa até

(artigo 82 Lei 20/2008) interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para siou para 600 dias

terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem Se o ato ou omissdo previsto
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Corrupgdoativano
setor privado

(artigo 92 Lei 20/2008)

Corrupgao passiva no
setor publico
(artigo 3739 Cddigo
Penal)

Corrupgdo ativa no
setor publico (artigo

3742 Cédigo Penal)

Recebimento e oferta
indevidos de vantagem

(artigo 3729)

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer
ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos seus

deveres funcionais.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a
pessoa prevista no artigo 82, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para

prosseguir o fim ai indicado.

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2

que prevé a corrupgdo passiva no setor publico.

1. O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou
por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com
0 seu consentimento

ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que ndo lhe seja devido.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a

terceiro por indicagdo ou

causar uma distor¢cdo  da
concorréncia ou um prejuizo
patrimonial para terceiros, o
agente é punido com pena de
prisdo de um ou oito anos
Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa.

Se a conduta prevista visar obter
ou for idonea a causar uma
distorgdo da concorréncia ou um
prejuizo patrimonial para
terceiros, o agente é punido com
pena de prisdo até 5 anos ou com
pena de multa até 600 dias.
Punido com pena de prisdo de um
1a8anos

Se o ato ou omissdo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e
a vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de
priséo de um a cinco anos.
Punido com pena de prisdodeum
la5anos

Se o ato ou omissdo ndo forem
contrdrios aos deveres do cargo e
a vantagem ndo lhe for devida, o
agente é punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de
multa até 360 dias.

Punido com pena de prisdo até 5

anos ou com pena de multa até

600 dias

Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa até

360 dias
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conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo

patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das

suas fungdes ou por causa delas.

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
Trafico de influéncia para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
(artigo 3359) ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da

sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer

entidade publica, nacional ou estrangeira.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificagdo, der ou prometer

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas

referidas no nimero anterior.

Com penade prisdode 1 a5 anos;
ou com pena de prisdo até 3 anos

ou com pena de multa

Punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa; ou
com pena de prisdo até 2 anos ou

com pena de multa até 240 dias

c) Ambito de aplicacio

O ambito de aplicagdo do PPR da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. incide sobre as

diversas areas de atividade e respetivos processos com maior exposicdo aos riscos de corrupgao e

infracGes conexas previamente referidos.

Nesse sentido, apesar do PPR abranger toda a Organizagdo, destacam-se as seguintes areas de atividade:

1. Geréncia
2. Direcdo Geral

3. Dire¢do de Recursos Humanos

©® N 9w

4. Diregdo de OperagGes

d) Funcgdes e responsabilidades

Direcdo Financeira;
Departamento Comercial
Outros stakeholders

Compliance

No atual contexto, onde a sociedade estd cada vez mais atenta as a¢des das instituicdes publicas e das

empresas, a implementacdo de um quadro de conformidade anticorrupgéo é de extrema importancia. clientes,

fornecedores, entidades bancarias, acionistas e outros stakeholders, esperam que as empresas atuem com

integridade e transparéncia, evitando praticas corruptivas que possam prejudicar a sociedade em geral, e

individuos, comunidades e o meio ambiente, em particular.

Por forma a cumprir com a Missdo, Visdo e Valores da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda., é

fundamental envolver os nossos recursos humanos, na estratégia global da empresa no que diz respeito a

prevencgdo e mitigagdo da corrupgao, bem como das infragGes conexas.

Assim, da nossa estrutura interna de conformidade, destaca-se o seguinte:
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Geréncia

E responsavel pela adocdo e implementacdo do Programa de Cumprimento Normativo e respetivo Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, das politicas de conduta, da ética e supervisdo da
aplicagdo das normas em matéria de combate a corrupcao e infracGes conexas. Compete-lhe, em Ultima
instancia, assegurar que o sistema de controlo interno é adequado, eficaz e eficiente.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pelo Plano de Prevengao de Riscos

A Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda., nomeou um Responsavel pelo Cumprimento Normativo
(RCN), de entre um dos membros da Geréncia, que tem as fun¢des de assegurar o controlo e aplicagdo do
Programa de Cumprimento Normativo.

O RCN exerce as suas funcdes de forma independente e com autonomia deciséria, dispondo da informagdo
interna e externa, e dos recursos técnicos, humanos e financeiros adequados ao bom desempenho da sua
funcio. E ainda funcdo do RCN promover a consciencializacdo sobre temas de Etica, Integridade e Compliance,
garantindo que o “exemplo vem de cima — set the tone at the top”.

De forma a centralizar fungGes e evitar a dispersdo dos processos, é importante mencionar que o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN) também foi nomeado para desempenhar o papel de Responsavel Geral
pela execugdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR),
assegurando ainda a integracdo dos requisitos do Plano nos processos de negdcio da Empresa.

No ambito destas fungdes cabe-lhe assegurar a execucdo, controlo e revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcdo e Infragdes Conexas, o qual abrange toda a empresa e suas areas de atividade, incluindo as areas
de geréncia, direcdo, operacionais ou de suporte.

Relativamente as iniciativas aprovadas pelo RCN, cabe ao:

e Departamento Administrativo, nomeadamente ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos,
implementar as atividades relacionadas com Etica, Transparéncia, Integridade Corporativa,
Compliance, Politicas e Procedimentos, Formacdes e Comunicacdes para publicos diversos internos e
externos, e ainda, monitorizar os riscos e auxiliar na conducdo de investigacdes sobre possiveis
condutas antiéticas, para além de apoiar os diferentes departamentos, em caso de duvidas, e
acompanhar a atuagdo dos intervenientes.

e  Gestor de Qualidade, com a fung¢do de colaborar no refor¢o da promogdo de uma cultura pautada pela
“Etica, Transparéncia, Integridade & Compliance”, nos departamentos sob sua responsabilidade.

Colaboradores

No dia-a-dia das operacdes e intera¢des internas e externas da empresa, os colaboradores da Aralbo Portugal
— Servigos Gerais de Limpeza, Lda. desempenham um papel fundamental no combate e prevencao de praticas
corruptivas na organizagao.

Em geral, tém a responsabilidade de assegurar que as suas condutas sejam éticas e estejam em conformidade
com os principios e normas internas da empresa, e assim promoverem um ambiente de trabalho saudavel e
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transparente, onde a integridade é valorizada e as praticas corruptivas ou ilegais sdo desencorajadas.

Relativamente ao cumprimento das regras enunciadas neste documento e a sua aplicagdo dentro da empresa,
caso um colaborador tenha alguma questdo ou necessite de algum esclarecimento, devera colocar a mesma
junto do responsavel do Departamento Administrativo, ao nivel da Gestdo de Recursos Humanos. Em ultima
instancia, dependendo da sua natureza e/ou gravidade, a mesma poderd ser colocada diretamente ao

Responsavel de Cumprimento Normativo.

e) Metodologia de gestdo e avaliagdo de risco
A elaborac¢do do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas seguiu a
seguinte metodologia:
1. Identificagdo dos riscos e eventuais riscos associados aos processos criticos/atividades
desenvolvidas na tematica de corrupgdo e infragdes conexas;
2. Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco, em func¢do da probabilidade de ocorréncia e
do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco (risco inerente);
3. ldentificagdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdo de risco residual); e

4. Monitorizagdo, controlo e comunicag¢do do PPR.

3.e.1 |Identificacdo dos riscos

A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos e eventos de risco associados as
atividades e processos criticos que possam comprometer o desempenho e os objetivos da Aralbo Portugal —
Servigcos Gerais de Limpeza, Lda., tendo em conta o seu contexto interno e externo.

As areas de atividade e respetivos processos criticos da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda.
com maior exposi¢do aos riscos de corrupcdo e infracdes conexas, e, deste modo, avaliadas no ambito do

presente PPR, sdo as seguintes:

GERENCIA Tomadas de Decisdes Estratégicas
Gestdo de Contratos
Gestdo de Finangas e Aprovacgdo de Orgamentos
Gestdo de Recursos da Empresa
Tomadas de Decisdes de Investimento

Gestdo das Relagbes com os Stackholders
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DIRECAO GERAL

GESTOR DE QUALIDADE E
AMBIENTE

COMERCIAL

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Monitorizacdo das Politicas de Compliance e de Gestdo de Riscos
Solicitagcdo de Compra

Pesquisa e Sele¢do de Fornecedores

Solicitagdo de Propostas ou CotagGes

Avaliagdo de Propostas

Negociagao

Emissdo de Pedido de Compra

Recebimento de Bens/ Servigos

Processamento de Pagamentos

Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor

Gestdo Estratégica e Tomada de Decisdo

Gestdo de Relacionamentos com Parceiros e Fornecedores
Selecdo de Fornecedores

Avaliacdo e Contratacdo de Fornecedores
Monitorizacao de Fornecedores

Auditoria de Qualidade

Aprovacdo de Contratos e Acordos de Parceria
Supervisdo da Cultura Organizacional

Gestdo de Investimentos

Aquisicdo de Materiais e Produtos de Limpeza

Gestdo de Riscos e Conformidade

Inspegdo e Controlo de Qualidade

Certificacdo e Homologacdo de Fornecedores
Elaboracdo de Relatérios de Qualidade

Auditorias Internas e Externas

Obtengdo de Licencas e AutorizagGes Ambientais
Gestdo de Residuos e Contratacdo de Servigos Externos
Relatérios Ambientais e Conformidade

Contratacdo de Estudos Ambientais

Inspecdes e Fiscalizagcdes Internas e Externas

Compra de Equipamentos e Materiais para o Controlo Ambiental

Negociacbes e Vendas
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3.e.2

OPERAGOES

RECURSOS HUMANOS

FINANCEIRO

LOGISTICA

Tl
OUTROS STAKEHOLDERS

COMPLIANCE

Avaliacdo dos riscos

Plano de Prevengao de Corrupgdo e de Infragées Conexas

Definicdo de Precos e Concessao de Descontos

Gest3o de Contratos e/ou Pedidos de Encomenda
Relacionamento com Clientes

Interacdo Comercial com Clientes

Recrutamento

Gestdo de Contratos de Servicos

Alocacdo de Equipas e Recursos

Gestdo de Stocks de Produtos de Limpeza

Contratacdo de Funcionarios

Planeamento de Servigos para Clientes

Supervisdao da Execucdo dos Servicos

Gestdo de Residuos e Produtos Quimicos

Manutencao de Equipamentos

Processamento Salarial

Formacédo de Colaboradores

Avaliagdo de Colaboradores

Preparacdo de Documentos para Expedicdo

Gestdo e Controlo Financeiro

Controlo Interno e Supervisdo

Gestdo de Ativos

Relacionamento com Terceiros

Gestdo de Informacdes

Preparagdo de Produtos para Expedicdo

Entrega e/ou Recegdo de Produtos

Seguranca dos Sistemas e Tecnologias de Informagdo

Interagdo com Entidades Privadas e Publicas, e com Pessoas
Detentoras de Cargos Privados, Publicos e/ou Politicamente
Expostas

Donativos, Patrocinios, Comparticipacdo em Eventos e Parcerias
Investigacdo de Denuncias

Avaliacdo Prévia da Integridade de Terceiros
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Em conformidade com o artigo 62 n22 do RGPC, os riscos de corrupcao e infragdes conexas foram avaliados,
para cada processo, através da identificacdo dos principais eventos de risco associados, e da avaliacdo da
probabilidade de ocorréncia (suscetibilidade da materializagdo do risco) e do impacto previsivel (consequéncia
em caso de materializacdo do risco).

Para tal efeito, a Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda. definiu internamente as seguintes escalas

de avaliagdo tendo em consideracdo eventual exposi¢ado ao risco:

Escala de Probabilidade (P)

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, sdo eficazes e suficientes, para
mitigar ou impedir a ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

Baixa

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, mitigam ou dificultam, a

Média N ) ) .
ocorréncia e o impacto dos eventos de risco descritos.

As politicas, procedimentos, controlos e praticas existentes, ndo asseguram nem impedem,
a pratica dos eventos de riscos descritos.

Figura 1 - Escala de Probabilidade

Escala de Impacto (l)

Reputacional Financeiro

Aocorréncia do evento afetara ligeiramente aimagem e A ocorréncia do evento poderad resultar num impacto
reputagdo da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, financeiro reduzido para a organizagdo, refletindo em

Baixo i anci ici . ; ) . )
Lda..‘ Na eventgahdade de ocorrencia de uma noticia nos perdas financeiras ou coimas de valores inferiores ou
media, esta teria um alcance reduzido ou regional. N o ~
iguais a 0.05% da faturacdo.

A ocorréncia do evento afetara consideravelmente a imagem A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
ereputacdo da Aralbo Portugal — Servigcos Gerais de Limpeza,

financeiro relevante para a organizagdo, refletindo em
perdas financeiras ou coimas de valores entre 0.05% e

Médio Lda.. Na eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos

media, esta poderia ter um alcance nacional. ~
! P 0.10% da faturacdo.

A ocorréncia do evento afetara irreversivelmente a imagem e A ocorréncia do evento podera resultar num impacto
reputagdo da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza,

Lda.. Na eventualidade de ocorréncia de uma noticia nos
media, esta poderia ter um alcance internacional.

financeiro muito relevante para a organizacao,
refletindo em perdas financeiras ou coimas de valores
iguais ou superiores de 0.10% da faturacédo.

Figura 2 - Escala de Impacto
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De notar que ao nivel da avaliagdo do impacto, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. definiu
a sua escala considerando a dimensdo de impacto reputacional e também financeiro. O nivel de risco resulta
assim, da combinagdo entre o resultado da probabilidade e o resultado do impacto, tal como ilustrado pelo

seguinte esquema:

ESCALA DE NIVEL DE RISCO (NR)
PROBABILIDADE (PRO)

BAIXA MEDIA ALTA

ALTO

IMPACTO (IMP)
MEDIO

BAIXO

Figura 3 - Escala de Nivel de Risco

3.e.3  Mecanismos de controlo

Atualmente a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ja dispde de um conjunto de mecanismos e
instrumentos de definicdo dos padrdes de conduta e comportamento exigidos e esperados pela organizagao,
bem como mecanismos de prevencgdo e controlo transversais que mitigam a probabilidade e/ou impacto dos

riscos e eventos de risco previamente referidos.

Nesse sentido, destacam-se:

e  Codigo de Etica e Conduta;

Politica Anticorrupgdo;

e  Politica de Presentes e hospitalidades;
e Politica de seguranca de informagdo;
e  Politicas de privacidade;

e (Canaldedenunciasinterno;

e Auditoria;

e Programas de formacdo relativos a temas de corrupcdo

Adicionalmente, para cada evento de risco relacionado com atos de corrupgéo e infragdes conexas, identificados

no contexto da atuacdo da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. e previstos no presente PPR, a
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Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. realizou um trabalho de identificagdo de medidas de
mitigacdo especificas em vigor, e potencialmente implementdveis para promover a reducdo da respetiva
probabilidade de ocorréncia e/ou impacto.
Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas preventivas e/ou mitigacdo poderdo ser
0s seguintes:

e  Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

e  Mitigar orisco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto

e negativo;

e Aceitar o risco e 0s seus impactos;

e Transferir o risco para terceiros.

3.e.4 Monitorizagio e comunica¢io do PPR
Aexecugdo do PPR esta sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:
e Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situa¢des identificadas de
risco elevado ou maximo;
e Elaboracdo, nomésde abrildoano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de avaliagdo anual,
contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas preventivas e

corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagdo.

O PPR érevisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢cdes ou na estrutura organica
ou societdria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulga¢do do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e de avaliagdo anual da Aralbo
Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda., através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de
10 dias contados desde a sua implementacado e respetivas revisdes ou elaboracdo.

Adicionalmente, por forma a garantir uma constante adequagdo do ambiente de controlo de riscos de corrupgdo
e infracGes conexas, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. realiza testes periédicos aos
controlos previstos na Monitorizacdo Interna de Compliance, efetuando ajustes quando necessario. De modo
complementar, é realizado o acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Etica & Compliance,
nomeadamente através da implementacdo, monitorizagdo e reporte das iniciativas e medidas de mitigacdo
indicadas neste documento. Deste modo, é assegurado o processo de melhoria continua do plano de

prevencdo de riscos de corrupc¢do.
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4.

a)

Exercicio de autoavaliagdo de riscos de corrupcdo e InfragGes Conexas

Introdugdo

O processo de autoavaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas da Aralbo Portugal — Servicos Gerais

de Limpeza, Lda. seguiu o seguinte fluxo:

O====-0====-0-===-0====-G===-0---=-0

Definigdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de
Limpeza, Lda.

e 136 riscos definidos
Identificagdo das areas de atividades e processos com mais exposigdo aos riscos de corrupgao

e |dentificadas 11 processos e 67 subprocessos

Identificagdo dos eventos de risco especificos que deverdo ser alvo de exercicio de avaliagdo para
cada processo identificado

e No total dos 11 processos, foram identificados e definidos 136 eventos de risco
Definigdo de escalas de avaliagdo de probabilidade e impacto a utilizar no exercicio de
autoavaliagdo
(ponto 3.e.2 do presente documento)

Elaboragdo de questionario de autoavaliagdo por processo de risco

Identificagdo de interlocutores chave a participar no exercicio de autoavaliagdo
e |dentificados 3 interlocutores chave
e Representadas 6 Diregdes
Condugdo do exercicio de avaliagdo
e O exercicio de avaliacdo realizado pela Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza,
Lda. é suportado por respostas, resultante dos 11 processos de avaliacdo, 67

Subprocessos e 136 eventos de risco.
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b) Resultados de 2025

Processo: 1. GERENCIA

Decisdes influenciadas por interesses pessoais ou externos, como subornos ou conflitos de

interesse.

Manipulagdo de informagdes, para favorecer certos projetos ou parceiros de negdécios.

Medidas de Mitigacao
o Exigéncia de transparéncia e suporte documental adequado, na tomada de decisdes estratégicas.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento de certos fornecedores ou clientes, em troca de beneficios pessoais.

Manipulacdo de cldusulas contratuais, para beneficiar terceiros em detrimento da empresa.

Medidas de Mitigagdo
e Revisdo juridica independente de contratos complexos, em que estdo envolvidas verbas significativas.
« Implementagdo de processos padronizados e transparentes para a avaliacdo, negociagdo e aprovagdo de contratos.

e Processo de Contratacdo passa por varias pessoas intervenientes com aprovacao da Diregdo.
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¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulagdo de nimeros ou autoriza¢do de gastos indevidos.

Uso indevido de fundos da empresa para beneficios pessoais ou investimentos questionaveis.

Medidas Implementadas

o Auditorias regulares para rever a precisdo dos relatérios financeiros.

e Aprovacdo de grandes despesas somente com assinatura de outros responsaveis hierarquicos.

o Utilizacdo ferramentas automatizadas para monitorizar e sinalizar transagGes financeiras fora do comum.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa, para fins pessoais ou externos.
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Manipulacdo de alocagdo de recursos, para beneficiar certos projetos ou individuos. _l

Medidas de Mitigagdo

« Monitorizacdo rigorosa da utilizacdo de recursos da empresa, através da implementacdo de sistemas de gestdo/alocagdo
de recursos.

o Implementacdo de politicas de controlo de inventdrios e auditorias regulares dos ativos da empresa.

e Segregacdo de funcgdes para garantir que a alocacgdo de recursos seja revista por multiplos niveis de autoridade.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Investimentos realizados com base em interesses pessoais ou subornos, em vez de critérios

empresariais.

Manipulagdo de informagdes, para justificar decisGes de investimento inadequadas.

Medidas de Mitigagcdo
o Implementacdo de critérios claros e documentados para a tomada de decises de investimento.
e Revisdo e aprovacao das decisGes de investimento é efetuada pela Geréncia.

o Realizacdo de auditorias regulares aos processos de investimento, para garantir conformidade e transparéncia na tomada
de decisBes.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rececdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Divulgacdo seletiva de informages ou manipulagdo de relatérios, para confundir/enganar

stakeholders.

Rececdo de subornos ou outros beneficios, para favorecer determinados grupos de interesse.

Medidas de Mitigacao
e Transparéncia na comunicagdo com stakeholders, mediante emissdo de informacdo e/ou relatérios rigorosos.
¢ Implementacdo de politicas de comunicacgdo e ética claras, com revisdo independente das intera¢cdes com stakeholders.

e Realizacdo de auditorias independentes, e monitorizagdo continua das praticas de comunicagdo e relagdo com
stakeholders.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formacg&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
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Falha em aplicar ou monitorizar politicas de compliance, permitindo praticas corruptas.

Manipulagdo dos relatérios de conformidade, para esconder irregularidades.

Medidas de Mitigagdo

Estabelecimento de uma drea de compliance com autonomia e autoridade suficiente para atuar.

Estimular a formagdo dos colaboradores, em politicas de conformidade e ética pessoal e profissional.

Promover a realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados
com a monitorizacdo das politicas de compliance e de gestdo de riscos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Direcdo.
Canal de Denuncias Interno, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos suspeitos relacionados
com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente dos aspetos inerentes
aos eventos de risco identificados nos subprocessos da empresa, e demais atividades complementares e conexas.
Fomentar a realizacdo de formagdes regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de
conta as orientacBes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulagdo de requisi¢cdes para favorecer fornecedores especificos.

Medidas de Mitigagdo

Controlo de acesso e aprovagdo por multiplos niveis hierarquicos.

Publicar politicas e procedimentos de compras, além de manter registos detalhados de todas as etapas do processo.
Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rece¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos, e cujos relatdérios sdo disponibilizados a Geréncia.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagio, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Conflitos de interesse e favorecimento de fornecedores.

Medidas de Mitigagdo
e Transparéncia nos critérios de sele¢do e auditorias independentes.
e Realizagdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rece¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na recegdo de produtos, e cujos relatorios sdo disponibilizados a Geréncia.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formacg&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Manipulagdo dos critérios de solicitagdo para beneficiar certos fornecedores.
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Medidas de Mitigagdo

Publicagdo dos critérios de avaliacdo e supervisdo.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rece¢do de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Suborno e fraudes durante a analise das propostas.

Medidas de Mitigagdo

Definicdo de Critérios Claros de Avaliacdo, incluindo fatores de exclusao.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou

na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades

complementares e conexas.
« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Negociagbes inadequadas devido a suborno ou pressdo externa.

Medidas de Mitigacao

e Registo detalhado das negociacGes e participacdo de diferentes representantes da empresa.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Emissdo de pedidos para fornecedores de fachada

Medidas de Mitigagdo
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o Verificacdo rigorosa de fornecedores e uso de listas de fornecedores aprovados.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rece¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rece¢do de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagcdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de bens ou servicos de qualidade inferior mediante suborno.

Medidas de Mitigagdo

« Monitorar e automatizar processos, garantindo a rastreabilidade e a integridade dos dados.

¢ InspecGes independentes e documentacdo dos recebimentos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a teméatica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.
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e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Pagamentos fraudulentos a fornecedores.

Medidas de Mitigagdo

e Segregacdo de funcgdes e auditorias regulares dos pagamentos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou recegdo de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Manipulagdo de avaliagGes para beneficio préprio ou de terceiros.

Medidas de Mitigagdo
o Implementacdo de métricas objetivas e feedback anénimo de diferentes departamentos.
e Separar as responsabilidades de solicita¢do, avaliagdo, negociagdo e aprovagao de compras.
o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com

irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
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comprovativos de entrega e/ou rececdo de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 2. DIRECAO GERAL

Subprocesso

Tomada de decisGes que favoregcam interesses pessoais, familiares ou de amigos.

Manipulagdo de informagdes, nomeadamente omitir ou distorcer informacées para justificar

determinadas decisdes estratégicas.

Medidas Implementadas
e Transparéncia nas decisdes, através de processos documentados de tomada de decisdo, com justificacdes claras e revisées
pela Direcdo Executiva.
e Declaracdo de auséncia de conflitos de interesses, com indicagdo de eventuais interesses pessoais que possam afetar a
imparcialidade das suas decisdes.
e Procedimentos para as decisdes estratégicas aprovadas por mais gestores ou pela Dire¢do Executiva.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares

e conexas.
o Realizacdo de formacGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Risco de aceitar subornos em troca de favorecimento de fornecedores ou parceiros.

Sele¢do de fornecedores ou parceiros com base em lagos pessoais em vez de mérito ou

competitividade.

Medidas Implementadas

e Processo de contratagdo transparente com a implementagdo de processos de concorréncia abertos e claros para selegédo
de fornecedores, com base em critérios objetivos.

o Auditorias periddicas aos fornecedores para garantir que estdo cumprindo com os acordos estabelecidos e normas éticas.

o Declaracdo de auséncia de conflitos de interesse.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento na selecdo de fornecedores, em troca de recebimento de vantagem indevida.

Pagina 30 de 78



qrql.lg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

Envolvimento com terceiros, associados a situagdes de branqueamento de capitais. _l

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com gestdo de fornecedores (em particular, na selecao de fornecedores),
de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos dominios da integridade,
conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de
Limpeza, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Garantir, conforme aplicavel, que a selecdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios niveis
de interagdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada
num unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a
probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a
existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovagdo de forma a evitar
favorecimentos na selecdo de fornecedores e/ou o envolvimento com terceiros, associados a situa¢Bes de branqueamento
de capitais.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagéo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua selegio.

¢ Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na selecdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na selecdo de fornecedores, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temitica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
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orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Partilha de informacédo confidencial (ex.: critérios de avaliagdo, propostas concorrentes, etc.)

para favorecimento de fornecedores especificos, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Recebimento de uma parte do valor da compra ou do contrato, diretamente ou através de um

intermediario (ex.: comissdo para aceita¢do de contrato).

Aquisicdo de bens e/ou servicos que excedem as necessidades reais, ou com precos

sobredimensionados, em contrapartida de um beneficio ou recebimento de vantagem

indevida.

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagdo com o objetivo de condicionar as decisGes

de contratagdo (préprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, para melhoria de condi¢Ges contratuais (ex.:

aumento de volume e/ou prego de compras).

Medidas de Mitigagdo

o Definigdo de critérios de avaliagdo de propostas de fornecedores.

e Inclusdo de clausulas, nos contratos, que assegurem a qualidade da prestacdo de servicos e/ou fornecimento de produtos.

e Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (em particular, na avaliacdo e contratacdo
de fornecedores), de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal
— Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Garantir, conforme aplicavel, que a avaliagdo e contratacdo de fornecedores é efetuada utilizando ferramentas digitais,
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com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (em
particular, a definicdo do nimero minimo de fornecedores/propostas para cada necessidade de aprovisionamento/compra
identificada, a autorizagdo/selecdo da contratagdo dos fornecedores, a aprovacdo da contratacdo e/ou a avaliagdo do
fornecimento), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E
fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdao
e aprovacdo, de forma a mitigar a probabilidade de partilha de informacédo confidencial, de recebimento de parte do valor
da compra, da aquisicdo de bens e/ou servigos que excedem as necessidades reais, da falta de fiabilidade da informagédo
utilizada nas decisdes de contratacdo, e/ou a oferta de vantagem indevida a fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua avaliacdo e contratacéo.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e cujos relatérios sdo
disponibilizados a Geréncia.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na avaliacdo e contratacdo de fornecedores, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a teméatica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, atribuida por fornecedor, para a concessdo de
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adiantamentos ndo contratualizados.

Oferta de vantagem indevida a fornecedores, com o objetivo de provocar a prescri¢cdo de

dividas pendentes.

Recebimento de vantagem indevida, para aceitacdo de produtos em termos e condices

diferentes dos que foram contratualizados.

Medidas de Mitigacao

¢ Monitorizacdo do grau de conformidade dos bens e servicos recebidos, com o contratualmente estabelecido.

¢ Implementacdo, nos procedimentos relacionados com a gestdo de fornecedores (particularmente, na monitorizagdo de
fornecedores), de requisitos relacionados com a monitorizagdo e acompanhamento de contratos (isto é, compras de bens
e servigos) além dos requisitos de pré-qualificacdo/avaliagdo (due diligence) de fornecedores, nomeadamente nos
dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal
— Servigos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Implementacdo da digitalizagdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na
identificacdo das necessidades de compra, na sua quantificagdo, no registo e documentacdo das decisGes de compra,
promovendo desta forma a transparéncia na monitoriza¢do de fornecedores.

e Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando
assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovagdo, com segregacao
de func¢Bes entre a monitorizacdo de fornecedores e a efetivacdo de pagamentos a fornecedores, de forma a evitar relagdes
excessivamente proximas, e/ou trocas de favores, e/ou vantagens indevidas, com fornecedores.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizagdo de registos relacionados com compras a fornecedores, e detecdo de eventuais
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padrdes e/ou comportamentos suspeitos na sua monitorizagao.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na monitorizacdo de fornecedores, e cujos relatorios sdo disponibilizados
a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na monitorizacdo de fornecedores, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Oferta de vantagem indevida, a auditores ou entidades contratadas para auditar, para

favorecer ou ndo prejudicar um fornecedor e/ou produto especifico.

Recebimento de vantagem indevida, por parte de colaboradores da qualidade, para aceitagdao

e/ou favorecimento de fornecedores especificos, no ambito das suas atividades de

homologacdo de produtos.

Medidas de Mitigagcdo
e Implementacdo, nos procedimentos conexos com auditorias internas e externas, de requisitos relacionados com a
monitorizacdo e acompanhamento de contratos de prestagdo de servigos, além de requisitos de pré-qualificacdo/avaliacdo
(due diligence) de fornecedores, nomeadamente, quando aplicavel, nos dominios da integridade, conduta e crime
financeiro. De acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se

relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.
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Implementagdo de politicas claras de interagdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente, assim como
a homologacgdo dos seus produtos, com base em critérios objetivos.

Separacdo de fungBes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem faz a homologagdo (se esse for
0 caso) dos produtos dos fornecedores, e/ou aprova a compra desses mesmos produtos.

Implementacdo da digitalizacdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na
identificacdo das necessidades de compra, na sua quantificagdo, e no registo e documentagdo das decisGes de compra,
e/ou homologacdo dos produtos dos fornecedores, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento com
fornecedores.

Garantir, conforme aplicdvel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas dreas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando
assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar
relacBes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras e/ou homologacdo de produtos de
fornecedores, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento geral com fornecedores (isto é, o controlo interno
relativo as atividades de selecdo, avaliagdo, contratagdo e monitorizacdo/acompanhamento de fornecedores em geral,
entidades auditoras e respetivos auditores, em particular), incluindo a homologagdo dos seus produtos, e cujos relatoérios
sdo disponibilizados a Geréncia.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas auditorias e qualidade (em particular no que diz respeito ao

relacionamento geral com fornecedores e, se for o caso, a homologagcdo dos seus produtos), e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Falta de transparéncia na aprovagdo de contratos ou licitagdo desadequada, permitindo

superfaturamento ou condi¢cdes desfavordveis para a empresa.

Corrupgdo passiva, através da influéncia para aprovar contratos em troca de beneficios

pessoais ou financeiros.

Medidas Implementadas
e Procedimentos em que os contratos relevantes sdo revistos por outros ou até pela Direcdo Geral.
o Diligéncias para garantir que os parceiros de negdcios sao legitimos e ndo possuem envolvimentos em praticas ilicitas.
¢ Monitorizagdo detalhadamente as transagOes ligadas aos contratos para evitar fluxos financeiros ilegais.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
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Falha em reportar praticas corruptas, promovendo uma cultura de ocultagdo em vez da

denuncia de comportamentos corruptos.

Medidas Implementadas

¢ Politica rigorosa de tolerancia zero para a corrupcgdo e praticas antiéticas.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Desvio de fundos e de investimentos da empresa para projetos ou empresas onde tem

interesses pessoais.

Fraude em investimentos, com a aprovagdo de projetos ou investimento em ativos de risco,

sem a devida analise de viabilidade ou retorno.

Medidas Implementadas
o Avaliacdo e aprovacdo de grandes investimentos juntamente com outros responsaveis e/ou com a Diregdo Executiva e com
base em critérios de viabilidade e retorno financeiro.
o Auditorias periddicas e due diligence, com revisdo independente de todas as etapas do processo.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagado, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
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e conexas.
o Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de subornos ou beneficios indevidos para favorecer determinados fornecedores.

Manipulagdo de licitagdes ou compras para beneficiar empresas especificas.

Medidas Implementadas

e Implementar um processo de aquisicdo transparente com multiplos fornecedores e avaliacbes baseadas em critérios
objetivos.

o Criar e manter registos detalhados de todas as propostas e justificacdes para a escolha de fornecedores.

¢ Rodizio periddico de fornecedores aprovados, quando aplicavel.

o Auditorias regulares no processo de compras e nas relagcdes com fornecedores.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Inobservancia de leis e regulamentos, expondo a empresa a riscos legais.

Omissdo ou encobrimento de praticas corruptas ou fraudulentas dentro da empresa.
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Medidas Implementadas

o Auditorias de conformidade regulares para garantir o cumprimento de todas as leis e regulamentacées.

¢ Implementacdo de uma cultura de conformidade e respeito pelas normas, com foco em ética empresarial.

e Ferramentas de monitorizacdo continua para identificar sinais de ndo conformidade e agir de forma preventiva.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagédo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 3. GESTOR DE QUALIDADE E AMBIENTE

Subprocesso
Suborno visando aprovagdo/homologacdo de produtos que ndo atendem a padrbes de

qualidade estabelecidos.

Alteracdo de resultados de testes e inspecdes visando beneficiar certos produtos ou

fornecedores.

Medidas de Mitiga¢cdo

e Implementacdo de procedimentos e instrucdes de trabalho relacionados com teste, inspecdo/verificacdo/controlo de
qualidade de produtos/servigos.

e Implementacdo de sistemas de teste, inspecdo/verificacdo/controlo da qualidade, visando a detecdo independente de

anomalias e/ou desvios.
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Concretizacdo de politicas claras de interacdo com fornecedores, em que estes sdo avaliados regularmente, de forma
isenta, assim como a homologacgdo dos seus produtos, com base em critérios objetivos.

Separacgdo de funcGes para que quem determina necessidades de compra, ndo seja quem faz a homologacdo de produtos
de fornecedores, e/ou aprova a compra desses mesmos produtos/servicos.

Implementacdo da digitalizagdo do chdo de fabrica, com sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na
identificagdo das necessidades de compra, na sua quantificacdo, no registo e documentac&o das decisdes de compra e/ou
homologacdo de produtos de fornecedores, promovendo desta forma a transparéncia no relacionamento com
fornecedores.

Garantir, conforme aplicavel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.),
e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando
assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto,
a existéncia de mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizagdo, registo, revisdo e aprovac¢do de forma a evitar
relacBes excessivamente proximas e/ou trocas de favores com fornecedores.

Utilizagdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras, homologacdo de produtos de
fornecedores, inspecdo e controlo da qualidade, e dete¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.
Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologacdo dos
seus produtos, e/ou atividades de inspegdo e controlo da qualidade, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.
Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentincias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na inspecdo e controlo da qualidade (em particular, no

relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologagdo indevida dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo
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e controlo da qualidade), e demais atividades complementares e conexas.
« Realizacdo de formac®es regulares, relacionadas com a temética de Ftica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aprovacao de fornecedores com base em relagdes pessoais ou por troca de favores

Funcionarios envolvidos na certificagdo podem ter interesses financeiros em fornecedores

especificos

Medidas de Mitiga¢ado

e Garantir que as funcbes de selecdo de fornecedores sejam realizadas por diferentes equipas para evitar conflitos de
interesses.

« Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na inspecdo e controlo da qualidade (em particular, no
relacionamento geral com fornecedores, incluindo a homologacdo indevida dos seus produtos, e/ou atividades de inspecdo
e controlo da qualidade), e demais atividades complementares e conexas.

o Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Falsificacdo de documentos, ou elaboracdo de relatorios incompletos, para ocultar falhas de

qualidade.

Omissdo deliberada de informacdes para evitar repercussées negativas.
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Medidas de Mitigagdo

e Implementacdo de metodologias de verificacdo e reporte da informacédo, cruzadas e independentes.

e Implementacdo, conforme aplicdvel, de sistemas automaticos de teste, inspec¢do/verificacdo/controlo da qualidade de
produtos/servicos, visando a detecdo e reporte independente de anomalias e/ou desvios, promovendo desta forma a
transparéncia na elaboracdo de relatérios da qualidade.

e Garantir, conforme aplicdvel, que na elabora¢do de relatérios da qualidade existem varios niveis de interagdo por quem
lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo centralizada num unico
colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de
mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizac¢do, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar eventos de risco
inerentes a elaboracdo de relatdrios da qualidade.

o Utilizagdo da tecnologia para monitorizacao de registos relacionados com a qualidade, que permita a dete¢do de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) em atividades de inspecdo/verificacdo/controlo da qualidade e seus
registos, e/ou na elaboracdo de relatérios da qualidade, e cujos relatérios de auditoria sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na elaboracdo de relatérios da qualidade, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Subprocesso

Omissdo de pontos negativos, em auditoria, para manter a reputacdo do departamento ou da

empresa.

Colaboradores podem ser pressionados para ndo relatar problemas relacionados com

qualidade.

Medidas de Mitiga¢ado

e Implementacdo, conforme aplicdvel, de sistemas de teste, inspecdo/verificacdo/controlo da qualidade de
produtos/servicos, visando a detecdo e reporte independente de anomalias e/ou desvios, promovendo desta forma a
transparéncia.

« Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a qualidade, que permita a detecdo de eventuais
padrdes e/ou comportamentos suspeitos, passando pela anélise dos diferentes departamentos envolvidos na situacdo em
causa.

e Garantir que, na realizacdo dos registos da qualidade, existem vérios niveis de interacdo entre quem lidera as respetivas
areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), ndo estando estes centralizados num Unico colaborador,
evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que
eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes,
com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar os eventos de risco identificados, inerentes
a realizagdo de auditorias internas e/ou externas.

 Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacédo, alteragdo e/ou falsificagdo da informacéo prestada/produzida em auditoria.

o Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Pagina 44 de 78



qrql.lg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

Subprocesso

Suborno a funcionarios publicos para acelerar a emissdo de licengas ou obter autorizagGes

indevidas sem cumprir os requisitos legais.

Pagamento a intermedidrios para manipular resultados de estudos de impacto ambiental,

relatérios ou documentacédo.

Influéncia indevida para evitar inspe¢des rigorosas ou ignorar irregularidades.

Medidas Implementadas

e Processos internos padronizados e rastredveis para a obtengdo de licengas, com clara divisdo de responsabilidades.

e Codigo de conduta que proiba explicitamente qualguer tipo de suborno ou vantagem indevida.

e Todas as interactes com érgdos reguladores devem ser registadas e supervisionadas por multiplas partes, promovendo
transparéncia.

« Auditorias externas independentes dos processos de licenciamento para garantir conformidade com as regulamentacGes.

« Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formagbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subornos ou comissdes ilegais pagas a funcionarios da empresa em troca da escolha de

fornecedores especificos, mesmo que esses fornecedores ndo cumpram os requisitos legais.

Acordos fraudulentos com prestadores de servigcos para falsificar documentagdo de descarte
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adequado de residuos perigosos.

Conluio entre funcionarios e fornecedores para inflacionar precos ou desviar materiais

destinados a reciclagem.

Medidas Implementadas

e Processos de licitagdo claros, publicos e competitivos para a contratagdo de servigos, com critérios bem definidos e
auditaveis.

e Equipa interna para rever e aprovar contratos de fornecedores, garantindo que nenhum individuo tenha poder de decisdo
isolada.

e Monitorizacdo, de forma continua, dos contratos e os servicos prestados, cruzando informacGes para evitar fraudes, como
falsificacdo de relatérios de descarte.

e Promocgdo da rotatividade de fornecedores e realizagdo de auditorias periddicas nas empresas contratadas para garantir a
conformidade.

« Canal de Dendncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulagdo de dados ou omissdo de informagGes em relatdrios ambientais para evitar multas

ou sangoes.

Pagamento de subornos a auditores ou inspetores para ignorar ou mascarar n3o
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conformidades.

Falsificacdo de relatorios internos sobre emissdes, residuos ou outros parametros ambientais.

Medidas Implementadas

e Politicas de conformidade com padrées de relatérios precisos e verificados por auditores internos e externos.

¢ Sistema de controlo automatizado que registre dados ambientais em tempo real e dificulte manipulagdes manuais.

e Garantia de que os relatdrios ambientais sejam revistos por diferentes niveis de supervisdo dentro da empresa antes de
serem enviados as autoridades.

e Promogdo da transparéncia, publicando relatdrios ambientais anuais ou semestrais para os principais stakeholders da
empresa (incluindo a comunidade e érgdos reguladores).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociagGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Favorecimento de determinadas empresas de consultoria em troca de vantagens financeiras

ou pessoais para a elaboracdo de relatérios fraudulentos.

Conluio entre empresas de consultoria e funcionarios internos para alterar os resultados de

estudos, reduzindo a perce¢do dos impactos ambientais.

Influéncia indevida para modificar os resultados dos estudos a fim de facilitar a aprovagéo de

projetos que ndo atenderiam os requisitos legais.
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Medidas Implementadas

e Processos de contratacdo de consultorias transparentes, com critérios claros de selecdo baseados em mérito e experiéncia.

e Exigéncia de que os estudos sejam revistos por uma terceira parte independente ou por uma equipa interna para verificar
a autenticidade e precisdo dos dados.

e Definicdo de cldusulas contratuais rigorosas que exijam a integridade dos resultados dos estudos, com penalizagdes em
caso de fraude ou manipulagdo de informacgdes.

 Politica de conflito de interesses, proibindo relacdes comerciais entre funcionarios e empresas de consultoria contratadas.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formagbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Suborno a inspetores internos ou externos para que omitam ou relativizem falhas de

conformidade.

Conluio entre gestores e inspetores para adiar ou manipular os resultados de fiscalizagdes.

Pressdo sobre auditores internos para ocultar problemas de conformidade nas inspecgdes.

Medidas Implementadas
¢ Realizagdo de auditorias ambientais com independéncia, contratando empresas externas para garantir que os processos
sejam justos e imparciais.

e Canal de denuncia que permita aos colaboradores reportarem comportamentos suspeitos ou corrupgdo sem medo de
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retaliagdo.

o Garantia de que os resultados das auditorias e inspeg¢des sejam comunicados diretamente a alta gestdo e Diregdo Executiva,
sem interferéncia dos gestores diretos.

e Promocdo de uma cultura de ética e conformidade em toda a organizagdo, reforcando a importancia da integridade nas
auditorias e inspecgdes.

 Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacdes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizacdo de formacgGes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cddigo de ética e de conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Fraudes em processos de compra, como o superfaturamento de equipamentos ou a escolha

de fornecedores inadequados mediante suborno.

Pagamento de subornos para facilitar a aquisicdo de equipamentos que ndo atendem aos

padrées de qualidade necessarios.

Conluio para favorecer fornecedores especificos, resultando em compras ineficientes e

tecnicamente inadequadas.

Medidas Implementadas
e Processos de compra transparentes, com licitacdo competitiva e fiscalizagdo continua para evitar superfaturamentos.
 Sistema de verificacdo de fornecedores para garantir que apenas empresas qualificadas e com bom histérico sejam

consideradas.

Pagina 49 de 78



cn‘ql.lg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

e Atribuicdo a diferentes departamentos a responsabilidade pela aprovacdo de grandes compras, reduzindo o risco de
decisdes unilaterais.

¢ Realizacdo auditorias periddicas sobre as aquisicOes para assegurar que 0s processos sao realizados com base em critérios
técnicos e financeiros claros.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formagdes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cédigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 4. COMERCIAL

Subprocesso

Pagamento de “luvas ou subornos”, para fechar negdcios ou garantir condi¢cdes favoraveis.

Medidas de Mitigagdo

¢ Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém mudltiplos niveis de revisdo,
verificagdo e aprovacgdo.

e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovagoes efetuadas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) nas negociacdes e vendas, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Oferta de descontos ndo autorizados em troca de beneficios pessoais e/ou de terceiros.

Medidas de Mitigagdo

¢ Estabelecimento de uma matriz de aprovagéo para descontos e precos especiais, com monitorizagdo rigorosa de eventuais
excegoes.

e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovagdes efetuadas.

¢ Implementacdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,
verificagdo e aprovacao.

« Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transagdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatérias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na definicdo de pregos, estabelecimento de promocionais e concessdo de
descontos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na definicdo de precos, estabelecimento de promocionais e
concessdo de descontos, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizagdo de formacdes regulares, relacionadas com a temitica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
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orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulacdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, para favorecimento do proprio,

terceiros e/ou para desvio de fundos.

Medidas de Mitigagdo
e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisGes tomadas e das aprovagdes efetuadas.
e Implementagdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,

verificagdo e aprovacao.

« Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transacdes e detecdo de padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e cujos relatérios
sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na gestdo de contratos e/ou pedidos de encomenda, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Oferta de presentes, hospitalidades e/ou incentivos ilegais, para influenciar decisbes de

compra.
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Medidas de Mitigagdo

e Adocdo de uma politica rigorosa sobre donativos, patrocinios, eventos e parcerias em geral, e presentes, hospitalidades
e/ou incentivos, em particular, em que o registo e a aprovacdo prévia dos mesmos € exigida.

e Documentacdo das etapas do processo comercial, incluindo justificacdo das decisdes tomadas e das aprovacGes efetuadas.

e Implementagdo de politicas em que as atividades inerentes ao processo comercial tém multiplos niveis de revisdo,
verificagdo e aprovacao.

« Utilizacdo da tecnologia, para monitorizacdo de transacdes e detec¢do de padrbes e/ou comportamentos suspeitos.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com clientes, e cujos relatérios sdo disponibilizados a
Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados no relacionamento com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aceitacdo de valores de vendas, ou dividas de clientes, através de pagamentos de elevadas

guantias em numerdrio.

Aceitacdo de valores de vendas, ou dividas de clientes, através de intermediario.

Venda de produtos com desconto, ou créditos ndo cobrados, como forma de beneficiar

indevidamente clientes, em troca de recebimento de vantagem indevida.
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Oferta de vantagem indevida aos clientes, para incremento de vendas ou manutengdo de

contratos de fornecimento.

Utilizagdo/Divulgacdo/Venda de informagdo privilegiada e/ou confidencial, ou
obtengdo/compra de informagdo confidencial, em troca de beneficio para o préprio e/ou

terceiros.

Medidas de Mitigagdo

Implementacdo, nos procedimentos ligados a interacdo comercial com clientes, de requisitos de pré-qualificacdo
relacionados com a realizagdo antecipada da due diligence, de clientes e eventuais contrapartes participantes, incluindo a
andlise de riscos de fornecimento (isto é, aplicar o principio de Know Your Customer), tendo em linha de conta as
formalidades nos dominios da integridade, conduta e crime financeiro. De acordo com as regras internamente definidas,
a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.
Implementacdo de regras especificas de cadastro/abertura de clientes, com identificacdo de dados bancérios emitidos pela
instituicdo financeira.

Acompanhamento da realizacdo de contratos de fornecimento, pelo Juridico.

Centralizagdo da responsabilidade de formalizagdo de contratos, com existéncia de orienta¢gdes corporativas quanto a
clausulas e condi¢des contratuais standard.

Assinatura de contratos com as contrapartes com a inclusdo de clausulas de Compliance que proibam praticas de potencial
corrupgdo, suborno ou fraude, permitindo a rescisdo contratual caso estas se verifiquem.

Monitorizacdo continua das dividas de clientes.

Monitorizagdo continua de recebimentos de clientes.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com encomendas/pagamentos/recebimentos/dividas
de clientes, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Segregacdo/Limitacdo do nivel de conhecimento, na fase de elaboragdo de proposta até a sua entrega.
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Segregacdo/Limitacdo de acessos a informagdo confidencial de clientes e contratos com estes estabelecidos.

AcGes de formacdo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade,
presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras
de cargos publicos e/ou politicamente expostas.

Garantir, conforme aplicavel, que a relagdo comercial com clientes é efetuada utilizando ferramentas digitais, com varios
niveis de interagdo por quem lidera as respetivas areas (técnica, comercial, procurement, administrativa, etc.), e ndo
centralizada num Unico colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (isto é,
segregacdo de func¢des entre a realizagdo antecipada da due diligence, formalizacdo de contratos, assinatura de contratos,
monitorizacdo de dividas e de recebimentos de clientes, e a atividade comercial.), mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de
mecanismos redundantes, com varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar rela¢des
excessivamente proximas e/ou trocas de favores com clientes.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no controlo interno relativo as atividades de interacdo comercial com
clientes, em geral, e de satisfacdo das encomendas, em particular, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.
Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formagBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocgdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 5. OPERACOES

Recebimento de vantagem indevida para a contratacdo de candidatos com ligagGes a

funcionarios publicos ou clientes.

Recebimento de bens e servigos em troca da concessdo de vantagens e/ou favorecimentos na

conducdo dos processos de decisdo internos. (e.g. favorecer a escolha de um candidato).

Utilizagdo/ Divulgacdo / Venda de informagédo privilegiada e/ou confidencial ou Obtencdo/
Compra de informacgdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros (e.g.

testes de admissdo).

Existéncia de conflito de interesses no processo de tomada de decisdo de contratacdo de novos

colaboradores (e.g. candidatos familiares).

Recebimento de vantagem indevida por fornecedor de recursos humanos em representagdo
da Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda., com o objetivo de favorecer candidatos

a cargos temporarios no processo de recrutamento.

Omissdo/ manipulagdo/ adulteracdo de informacdo com o objetivo de condicionar as decisdes
(préprias e alheias) em troca de beneficio para o proprio e/ou terceiros (e.g. resultado dos

testes de admissdo).

Medidas de Mitigagdo
¢ Politica de contratacdo de recursos humanos.
e Processo de recrutamento definido, estruturado e documentado em ferramenta especifica.
o Contratacdo de colaboradores centralizada na area de RH.

e Apoio de entidade externa especializada em recrutamento, sempre que se justifique.

e Due Diligence de novos colaboradores, com risco de exposi¢do a corrupgdo, suborno ou fraude
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e De acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se relaciona

com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

o Critérios de avaliagdo e sele¢do de candidatos definidos.

¢ Segregacdo/Limitacdo de acessos a informacdo relativa ao processo de recrutamento.

o Niveis de autorizacdo de aprovacdo definidos para abertura, selecdo e aprovacgdo de processos de recrutamento.

« Mapeamento de relagGes interpessoais e com o poder publico antes da contratacdo (analise de conflito de interesses).

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Favorecimento de empresas de subcontratagdo em troca de comissdes ou presentes.

Alteragdo das condi¢Bes contratuais para beneficiar terceiros de forma indevida.

Medidas Implementadas
e Aprovacgdo de contratos por uma comissdo, em vez de decisdes individuais.
o Revisdo periddica dos contratos existentes para verificar a sua conformidade e a necessidade de ajustes.
o Treinar os gestores sobre ética e praticas anticorrupcdo.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
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complementares e conexas.
« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Priorizagdo indevida de determinados clientes devido a vantagens pessoais.

Atribuicdo injusta de recursos para determinados projetos.

Medidas Implementadas

o Definir critérios claros e documentados para a alocacdo de recursos e equipas.

« Monitorizar regularmente as decisdes operacionais para identificar favoritismos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Desvio de materiais ou produtos de limpeza para fins pessoais ou revenda.

Inflacionar necessidades de stock para gerar excesso que pode ser desviado.

Medidas Implementadas
o Implementar controlos regulares de inventédrio com supervisdo independente.

o Utilizar sistemas digitais para registar entradas e saidas de materiais.
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o Separar fungdes entre quem gere o stock e quem o distribui.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Nepotismo ou favoritismo na contratagdo.

Solicitagdo de pagamentos ou favores em troca de emprego.

Medidas Implementadas
o Implementar processos seletivos com base em critérios objetivos e verificaveis.
o Exigir a participacdo de mais de uma pessoa na decisdo de contratagdo.

e Manter registos detalhados das etapas do processo de recrutamento.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Pagina 59 de 78



arql.lg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

Ajustes indevidos no plano de servicos para beneficiar certos clientes em troca de favores.

Comunicacdo falsa ou enganosa aos clientes sobre servicos contratados.

Medidas Implementadas

e Garantir que todos os planos de servigos sejam documentados e aprovados pela direcgdo.

e Monitorizar a correspondéncia entre os servicos realizados e os contratados.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacdes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orienta¢des que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Supervisores aceitarem subornos para ignorar falhas na execugao dos servigos.

Relatérios de desempenho manipulados para ocultar desvios.

Medidas Implementadas
e Rodizio periddico dos supervisores para diferentes locais ou projetos.
o Verificagdes regulares e independentes da qualidade dos servicos.
e Incentivar e proteger denuncias de irregularidades no trabalho.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades

complementares e conexas.
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« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Manipulagdo ou falsificagdo de registos sobre o descarte de produtos perigosos.

Envolvimento com terceiros para descarte ilegal em troca de favores.

Medidas Implementadas

o Adotar sistemas de rastreio para residuos e produtos quimicos desde a utilizagdo até o descarte.

e Garantir que apenas empresas certificadas sejam contratadas para o tratamento de residuos.

o Realizar inspecGes regulares as praticas de gestdo de residuos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as

orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Inflacionar custos de manutengdo ou contratar fornecedores de forma irregular.

Substituicdo de equipamentos ainda funcionais para gerar compras desnecessarias.

Medidas Implementadas
e Manter um registo centralizado das interven¢des de manutencdo realizadas.

« Solicitar orcamentos de multiplos fornecedores para servigos de manutencao.
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e Aprovacgdo de grandes despesas de manutengado por uma comissao.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 6. RECURSOS HUMANOS

Subprocesso

Manipulagdo do processamento salarial, de dias de férias e/ou de faltas, em troca de beneficio

para o proprio e/ou terceiros.

Medidas de Mitigagdo

e Acompanhamento juridico na elaboracdo de minutas contratuais e analise de nova legislagdo laboral.
e Processos documentados e uniformes (ex.: payroll e procedimento de gestdo de RH).

¢ Divulgacdo da tabela salarial e plano de beneficios através do Acordo Coletivo e informacdes na intranet.

o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

o Segregacdo de fungOes na elaboracgao, revisdo e aprovacgdo do processamento salarial.

e Procedimentos de controlo de dias de férias, horas extra, e outros componentes de remuneracdo varidvel existentes.
e Restricdo de alteragdo de dados de colaboradores, nomeadamente de informacdo de NIB e situacdo fiscal.

o Controlo periddico sobre colaborares ativos.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denlncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
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suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na aquisicdo de materiais e pecas de desgaste, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Favorecimento de formadores/entidades formadoras, em troca de beneficio para o préprio

e/ou terceiros.

Oferta de vantagem indevida por parte de colaboradores a responsaveis dos recursos humanos

para inclusdo em formacdes especificas.

Medidas de Mitigagdo
e Elaboracdo e divulgacdo do plano anual de formacéo.
e Controlo em sistema das formacgdes e dos formandos.
o Definicdo de critérios especificos para inclusdo em formacgdes.
o Cadeia de aprovacédo definida para a escolha de colaboradores em formacées.
o Definicdo de critérios especificos para progressdo de carreira e disponivel para acesso dos colaboradores.
e Segregacdo de fungdes no processo de contratacdo de formadores.
e Aplicacdo de Pacto de Permanéncia para formacdes especificas.
e Qualquer contratagdo de empresa externa para Formagdes, segue o procedimento de Compras.
« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades

Pagina 63 de 78



qrqllg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

complementares e conexas.
« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida para facilitar ou promover a progressao profissional de

colaboradores especificos.

Medidas de Mitigacao

¢ Politica de avaliagdo de desempenho.

e Segregacdo de fungdes no processo de avaliacdo de desempenho.

o Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos.

e Cadeia de aprovacado definida para atribuicdo de prémios.

o Existéncia de critérios de avaliacdo/ progressdo definidos.

e Promocgdo de colaboradores sujeita a validagdo de superiores.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formacgdes regulares, relacionadas com a temitica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Falsificagdo de documentos, para encobrir roubo de mercadorias e/ou envio de produtos
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incorretos.

Manipulacdo de quantidades e/ou valores nos documentos fiscais (faturas, guias de

transporte, etc.).

Medidas de Mitigagdo

Utilizacdo de sistemas de controlo e gestdo de inventdrio automatizados, com implementacdo de sistemas de
inspecdo/verificagdo/controlo, identificacdo e rastreabilidade, utilizando etiquetagem com cddigos de barras, QR Code e
tecnologias afins.

Implementacdo de sistemas automatizados para emissdao de documentos fiscais inerentes a expedi¢do, que garantam a
precisdo e integridade dos dados, reduzindo desta forma o risco de manipulacdo manual.

Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com os documentos para expedicdo, que permita a
detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Reconciliagdo diaria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.

Garantir que, nas atividades de preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, existem varios niveis de interacao
entre quem lidera as respetivas areas (comercial, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico
colaborador, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na preparacdo de documentos para expedicdo, e cujos relatérios sdo
disponibilizados a Geréncia.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na preparacdo de produtos e documentos para expedicdo, e

demais atividades complementares e conexas.
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« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 7. FINANCEIRO

Subprocesso
Pagamento de vantagens indevidas a terceiros através da utilizagdo de cartdo corporativo ou

por meio de reembolso de despesas.

Realizagdo de pagamentos em duplicado como forma de oferta de vantagem indevida.

Utilizagcdo/ Divulgagdo / Venda de informacdo privilegiada e/ou confidencial ou Obtengdo/

Compra de informagdo confidencial em troca de beneficio para o préprio e/ou terceiros.

Movimentac¢do de fundos de contas bancérias da organizagdo de forma indevida a troco de

beneficio para o préprio ou terceiros.

Medidas Implementadas
o Segregacdo de fungdes no processo de autorizagdo de pagamentos.
o Niveis de autorizagdo definidos no processo de autorizagdo de pagamentos.
¢ Procedimento de utilizacdo de cartdes corporativos.
¢ Definicdo de limites de gastos definidos na utilizagdo de cart8es corporativos.
o Diretriz interna de controlo ao nimero de cart8es corporativos e utilizadores.
e Procedimento de controlo aos gastos realizados pelos colaboradores.
e Acompanhamento regular dos adiantamentos aos colaboradores.
¢ Rotinas mensais de fecho.

o Elaboragdo de relatdrios internos contabilisticos.
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¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagido, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados nas negociacGes e vendas, e demais atividades complementares
e conexas.

e Realizagdo de formacgbes regulares, relacionadas com a tematica de ética e compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do cddigo de ética e de conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Falta de segregacdo adequada de funcdes pode permitir que uma Unica pessoa controle todas

as etapas de um processo de contabilidade, facilitando fraudes.

A auséncia de supervisdo rigorosa pode permitir que irregularidades passem despercebidas.

Medidas de Mitigagdo
e Segregacdo de FuncgGes: assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagdes.
o Auditorias Internas Regulares: realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.
e Controlos de Acesso: implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizagdo de formacBes regulares, relacionadas com a temiatica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Codigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Pagina 67 de 78



qrql.lg%}

Plano de Prevengao de Corrupcao e de Infragcées Conexas

Apropriacdo indevida de ativos da empresa, como equipamentos ou dinheiro.

Manipulagdo de registos de depreciacdo para encobrir desfalques.

Medidas de Mitigagdo

e Segregacdo de Funcg@es: assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagdes.

o Auditorias Internas Regulares: realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.

e Controlos de Acesso: implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interagdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso
Relacionamentos ndo divulgados com fornecedores ou clientes que possam influenciar

decisdes financeiras - Conflitos de Interesse.

Pagamentos ilicitos a funciondrios para garantir contratos ou condigdes favordveis.

Medidas de Mitigagdo
o Segregacdo de Fung8es: assegurar que diferentes pessoas sdo responsdaveis por autorizar, registar e rever transagdes.
o Auditorias Internas Regulares: realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.
e Controlos de Acesso: implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos

suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
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dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades

complementares e conexas.
« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Falta de controlos de acesso pode permitir que informacdes financeiras confidenciais sejam

manipuladas ou usadas de forma inadequada.

Destruicdo ou alteracdo de documentos para encobrir atividades fraudulentas.

Medidas de Mitigagdo

e Segregacdo de Fungdes: assegurar que diferentes pessoas sdo responsaveis por autorizar, registar e rever transagdes.

o Auditorias Internas Regulares: realizar auditorias periddicas para identificar e corrigir possiveis fraudes ou irregularidades.

e Controlos de Acesso: implementar controlos rigorosos para limitar o acesso a sistemas e dados financeiros.

¢ Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo comercial com clientes, e demais atividades
complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 8. LOGISTICA

Subprocesso
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Manipulagdo de quantidades, para beneficio de terceiros e/ou recebimento de vantagem

indevida.

Medidas de Mitigagdo

e Utilizacdo de sistemas de controlo e gestdo de inventario automatizados, com implementacdo de sistemas de
inspegdo/verificagdo/controlo, identificacdo e rastreabilidade, utilizando etiquetagem com cddigos de barras, QR Code e
tecnologias afins.

e Garantir a existéncia de mecanismos redundantes, com vérios niveis de inspecdo/verificacdo/controlo, autorizagdo,
registo, revisdo e aprovacdo independentes, antes do envio dos produtos, de forma a evitar os eventos de risco
identificados.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na preparagdo de produtos para expedicdo, e cujos relatérios sdo
disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacédo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na preparagdo de produtos e documentos para expedicdo, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac8es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Subprocesso

Falsificagdo de comprovativos de entrega para encobrir o desvio de produtos.

Entregas em locais ndo autorizados ou para destinatarios errados intencionalmente.

Medidas de Mitigagdo
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Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com a preparacdo de produtos e documentos para
expedicdo, que permita a detec¢do de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

Reconciliagdo diaria entre documentos de expedicdo e registos de inventario.

Na medida do possivel, uso de sistemas de confirmacgdo de entrega eletrdnica (assinaturas digitais).

Garantir que, nas atividades de entrega e/ou rececdo de produtos, existem varios niveis de interacdo entre quem lidera as
respetivas areas (comercial, administrativa, etc.), ndo estando estas centralizadas num Unico colaborador, evitando desta
forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com
varios niveis de inspecdo/verificacdo/controlo, autorizagdo, registo, revisdo e aprovacdo independentes, na entrega e/ou
rececdo de produtos, de forma a evitar os eventos de risco identificados.

Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na verificagdo cruzada entre documentacdo de expedicdo e
comprovativos de entrega e/ou rece¢do de produtos, de forma garantir a manutencdo da integridade nas entregas e/ou
na rececdo de produtos, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dentncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteragdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na entrega e/ou rece¢do de produtos, e demais atividades
complementares e conexas.

Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temética de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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Processo: 9. Tl

Fornecimento de acessos a sistemas de informagdo, em troca de recebimento de vantagem

indevida.

Fornecimento de informacdo de seguranca informatica, em troca de recebimento de

vantagem indevida.

Medidas de Mitigacao

e Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteracdes em sistemas.

e Existéncia de medidas relacionadas a ciberseguranca.

o Necessaria validagcdo de superiores hierarquicos para alteragdo de acessos a sistemas.

¢ Segregacdo/ Limitacdo de acessos a sistemas.

o Clausulas de confidencialidade de informacgéo nos contratos de trabalho.

¢ Implementacdo de politicas claras de interagdo com fornecedores de equipamentos, sistemas e/ou servicos de suporte
as Tl da empresa, em que estes sdo, conforme aplicavel, avaliados regularmente com base em critérios objetivos.

¢ Implementacdo de sistemas de Tl robustos e redundantes, que auxiliem na identificacdo das necessidades de compra, na
sua quantificagdo, e no registo e documentagao das decisdes de compra, promovendo desta forma a transparéncia no
relacionamento com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacao.

e Garantir, conforme aplicdvel, que o relacionamento geral com fornecedores é efetuado utilizando ferramentas digitais,
com varios niveis de interacdo por quem lidera as respetivas areas, e ndo centralizada num Unico colaborador, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas (separacdo de funcdes para que quem determina necessidades
de compra, ndo seja quem aprova essa mesma compra), mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas. E fundamental, neste contexto, a existéncia de mecanismos redundantes, com

varios niveis de autorizacdo, registo, revisdo e aprovacdo de forma a evitar relagdes excessivamente préximas e/ou trocas
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de favores com fornecedores, em particular de sistemas e tecnologias de informacdo.

o Utilizacdo da tecnologia para monitorizacdo de registos relacionados com compras a fornecedores, em particular de
sistemas e tecnologias de informacdo, e detecdo de eventuais padrdes e/ou comportamentos suspeitos.

¢ Implementacdo de clausulas de confidencialidade de informacao, nos contratos de trabalho.

e Auséncia de concentragdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
fungBes entre quem cria o registo de logins de acesso e utilizacdo, quem efetua alteragdes em sistemas de informacdo e
garante a existéncia de medidas relacionadas com ciberseguranca, e quem valida a alteracdo de acessos aos sistemas de
informacdo, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de
fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) no relacionamento com fornecedores, em particular no controlo interno
relativo a seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Diregado.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulacdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na seguranca dos sistemas e tecnologias de informacdo, e demais
atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 10. OUTROS STAKEHOLDERS

Subprocesso

Oferta de vantagem indevida, a entidade privada ou publica, com o intuito de utilizar a sua
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posicdo para criagdo de relag8es institucionais e/ou geracdo de negdcio para a Aralbo Portugal

— Servigos Gerais de Limpeza, Lda..

Oferta de vantagem indevida, a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou
politicamente expostas, para efeitos de protecdo e/ou obtengdo de favorecimento indevido

para a empresa, 0s seus colaboradores e/ou de terceiros.

Medidas de Mitigagdo

e AcGes de formacdo, e implementacdo de regras internas, relativamente aos aspetos relacionados com hospitalidade,
presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras
de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas,
a Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

e Implementacdo de niveis de autorizacdo e monitorizagdo de transferéncias (recebimentos e pagamentos), a entidades
privadas e/ou publicas.

e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
funcdes entre quem se relaciona com as diversas entidades (privadas e/ou publicas), as pessoas detentoras de cargos
privados, publicos e/ou politicamente expostas, e quem autoriza e monitoriza transferéncias (recebimentos e pagamentos)
a entidades privadas e/ou publicas, evitando desta forma que uma Unica pessoa ou departamento controle todas as etapas,
mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

o Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com o
controlo interno de processos que pela sua natureza tenham interacdo com entidades privadas e publicas, e/ou pessoas
detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Diregdo.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para denuncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente

dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na interacdo com entidades privadas, publicas, e com pessoas
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detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a temdtica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Recebimento de vantagem indevida, por colaboradores da empresa, para influéncia na
atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos e/ou estabelecimento de

parcerias.

Utilizagdo, por parte de terceiros, dos donativos, patrocinios, comparticipacdo em eventos
e/ou as parcerias estabelecidas com a Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza, Lda., para

fins ilegais.

Conflitos de interesse, nos processos de decisdo de atribuicdo de donativos, patrocinios,
comparticipagdo em eventos e/ou estabelecimento de parcerias (ex.: instituicGes detidas e/ou

geridas por familiares).

Oferta de vantagem indevida a pessoas — detentoras de cargos em entidades privadas ou
publicas — e/ou politicamente expostas — por meio de donativos e/ou patrocinios oferecidos

(ex.: estadias, viagens, etc.).

Medidas de Mitigagdo
o AcBes de formacdo, e implementacdo de regras internas (critérios, limites, due diligence — a entidades e representantes —
niveis de autorizacdo, aprovacdo, etc.) relativamente aos aspetos relacionados com a atribui¢do de donativos, patrocinios,
comparticipacdo em eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por
colaboradores, oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente

expostas. Por outro lado, de acordo com as regras internamente definidas, a Aralbo Portugal — Servigos Gerais de Limpeza,
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Lda. ndo se relaciona com pessoas, entidades, ou paises sancionados.

o Autorizagdo e aprovagdo de todas as doacgdes, patrocinios, comparticipacdo em eventos e estabelecimento de parcerias,
pelo Gerente da Aralbo Portugal — Servicos Gerais de Limpeza, Lda., ou pelo menos dois vogais da sua Geréncia.

e Conforme aplicavel, a elaboragdo dos acordos/contratos de doagBes, patrocinios, comparticipagdo em eventos e/ou o
estabelecimento de parcerias, € acompanhada pelo Juridico.

e Monitorizagdo e acompanhamento dos donativos, patrocinios, eventos e parcerias, com o intuito de verificar se as
execucdes das ag¢des realizadas cumprem com os objetivos dos acordos/contratos celebrados.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com a manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos eventos de risco identificados na atribuicdo de donativos, patrocinios, comparticipacdo em
eventos, estabelecimento de parcerias, hospitalidade, presentes e brindes permitidos, recebidos por colaboradores,
oferecidos a clientes, e/ou oferecidos a pessoas detentoras de cargos privados, publicos e/ou politicamente expostas, e
demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacSes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientagdes que constam do Cddigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Processo: 11. COMPLIANCE

Subprocesso
Aliciamento para arquivar ou alterar uma dentncia ou de algum modo beneficiar a pessoa

visada.

Medidas de Mitigagdo

o Implementac¢do de procedimentos estruturados para investigagdo de denuncias.
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e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de
funcdes entre quem toma conhecimento da existéncia de uma denuncia, quem conduz as investiga¢des internas no sentido
de apurar/confirmar a pratica dos ilicitos, e quem aprova as medidas a tomar no sentido de resolver a situagdo, evitando
desta forma que uma Unica pessoa controle todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais
irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na drea de compliance, em particular no que diz respeito a investigacdo
de dendncias, e cujos relatdrios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagdo, alteracdo e/ou falsificacdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes a investigacdo de denuncias, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formac&es regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promocdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.

Aliciamento para beneficiar terceiros na avaliagdo de riscos de corrupgao.

Medidas de Mitigagdo
¢ Implementacdo de praticas estruturadas para avaliagdo prévia da integridade de terceiros, com relevancia para o negdcio
da empresa, focadas no risco de corrupgdo, com o objetivo de avaliar a presenca ou auséncia de indicadores de risco, de
forma a assegurar que a empresa ndo se envolve inadvertidamente em atividades ou transac@es ilicitas que possam
comprometer a sua reputagdo e resultar em consequéncias legais e financeiras.
e Auséncia de concentracdo de poder numa Unica pessoa e existéncia de mecanismos redundantes, com segregacdo de

funcdes entre quem estabelece critérios de avaliagdo que permitam distinguir as entidades terceiras que poderdo
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representar maiores riscos e eventuais conflitos de interesses, quem desenvolve o trabalho de verificagdo de integridade
de terceiros com base em pesquisas em fontes de informacdo publicas e reporta o resultado de forma factual, e quem
toma a decisdo de aceitar a interagdo com essas entidades terceiras, evitando desta forma que uma Unica pessoa controle
todas as etapas, mitigando assim a probabilidade de fraudes, ou que eventuais irregularidades passem despercebidas.

e Realizacdo de auditorias independentes, regulares e aleatdrias, cobrindo entre outros, aspetos relacionados com
irregularidades (ou eventuais praticas corruptas) na area de compliance, em particular no que diz respeito a avaliacdo
prévia da integridade de terceiros, e cujos relatérios sdo disponibilizados a Geréncia.

« Canal de Denuncias Interno, disponivel na empresa, para dendncias de eventuais praticas corruptas e/ou comportamentos
suspeitos relacionados com manipulagido, alteragdo e/ou falsificagdo de documentos/registos, e/ou supervisdo deficiente
dos aspetos inerentes aos passos a dar no momento prévio ao estabelecimento de relagdes comerciais com clientes,
fornecedores, parceiros, entre outros, bem como na definicdo das medidas de monitorizacdo a adotar em funcdo do nivel
de risco associado a estas entidades, e demais atividades complementares e conexas.

« Realizacdo de formacBes regulares, relacionadas com a tematica de Etica & Compliance, tendo em linha de conta as
orientacdes que constam do Cédigo de Etica e de Conduta da empresa.

e Promogdo de uma cultura de responsabilidade, integridade e transparéncia.
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